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 EQall – (EQ) هوش هیجانی ش:آموز نوانع 117 کد دوره:

  : برگزاریتاریخ 

 شامل: هاپنجشنبه

 شهریور ۲7و  ۲۰و  1۳و  ۶مرداد و  ۳۰و  1۶و  ۹

  :مانز مدت

 نیمروز آموزشی هفت حضوری شامل ساعت ۲۸

 ساعت( ۶۰محتوای تکمیلی )مجموعا ساعت  ۳۲و 

  ظرفیت دوره:

 نفر آنلاین 1۰و  نفر حضوری ۲۵تا  1۵

 : ساعت و محل برگزاری

  1۹تا  1۵:۰7

 : بهای دوره

 تومان ۹.۵ <<<ساعت  ۶۰حضوری با دسترسی کامل این دوره و محتوای تکمیلی مجموعا  –الف 

 تومان ۶.۵ <<<پیوندید میت به دوره می آنلاین که همزمان با دوره با لینک از طریق گوگل -ب

 تومان ۴.۵ <<<آفلاین که به صورت بسته آموزشی در حین دوره و بعد اتمام دوره قابل دسترسی است.  –ج 

 :چکیده دوره 

 زانیم به شدن در برابر  شخصِ مناسب، یعصبان اما شوند، یتوانند عصبانیهمه م شدن آسان است ؛ یعصبان :دیگویارسطو م

 !ستین آسان به روش مناسب، و مناسب لیدل به زمان مناسب، در مناسب،

اما  میرا از خود بروز ده تیحالت عصبان ییهاتیدهد که ممکن است ما در موقعیجمله نشان م نیاز ا یبرداشت کل کی

 کرد؟ تیریو احساسات را مد جاناتیاز ه یتوان برخیم ایشد؟ آ یتوان آگاهانه عصبانیم ای! آمینباش یعصبان

هوش “برخوردار هستند که آن را  یخاص یهاییتوانند، از توانایکه م ییکار را انجام دهند اما آنها نیتوانند اینم همه

گذرد یو چند سال م ستیهنوز فقط ب یمفهوم علم نیاند. اگرچه از سابقه ادهینام( Emotional Intelligence) ”یجانیه

کسب کرده  یو سازمان یفرد یهاتیو موفق یو رفتار سازمان یروانشناس یهاحوزه هرا در مباحث مربوط ب یاژهیو گاهیاما جا

 است.

پرسش مطرح شد و  کیپژوهشگران به صورت  یها براافراد و سازمان یبرخ تیموفق یهاشهیمطرح شد که ر یزمان مساله

 یعنی یشناخته شده قبل یهاها مربوط به انواع هوشتیموفق نیدرصد از ا ۲۴تا  ۴پژوهش ها نشان داد که فقط  نیا جینتا

 یمختلف یهامدل از آن داشت. ریغ یگرید یهایستگیها و شاییدر توانا شهیها رتیدرصد موفق ۸۰بود و ( IQ) یبهره هوش

باشد که موضوع را از دو یگلمن م لیها مدل دانمدل نیا نیتراز کامل یکیشده است.  هیو ارا یطراح یجانیهوش ه یبرا

 ای یآگاه“از منظر  گرید کیو در تفک ”گرانید ایخود “از منظر  تفکیک کیکرده است. در  فینقطه نظر در مدل خود تعر

 به آن پرداخته است.” اقدام

مفهوم  یخود و آگاه بیترک سیماتر نیسلول ا نیکند. در اولیم جادیرا ا ۲*۲ سیماتر کیحالت ها  نیا بیترک

 نی. هممیرسیم ”یتیریخودمد” از خود به مرحله اقدام برسد به مفهوم  یآگاه نیکند. اگر ایم جادیرا ا ”یخودآگاه“
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و  ”یاجتماع یآگاه“آنان  یهاها و حالتشناخت احساس گران ویدر مورد د ی. آگاهمیهم دار گرانیرا در مورد د باتیترک

 است. ”یاجتماع یهامهارت“اقدام و کنش در مورد آن 

 زیتما گران،یخود و د جاناتینظر گرفتن احساسات و ه ریز ییتوانا» است: نیچن یجانیهوش ه فیتعر ف،یتوص نیا با

 «آنها و استفاده از اطلاعات حاصل از آنها و در تفکر و اعمال خود نیگذاشتن ب

گانه هوش هیجانی بر طبق تست بارـآن وجود دارد که  1۵های بندی دیگر هم ار مولفهتقسیمبندی یک علاوه بر این تقسیم

 های ارتقای هر مولفه را تمرین کرد.توان هر مولفه را برای هر فرد مورد سنجش قرار داد و راهمی

 تقا داد.توان آن را بهبود و ارخبر خوب اینکه هوش هیجانی آموختنی است و در سنین بزرگسالی هم می

 (:دانند می دوره این گذراندن از پس فراگیران) شناختی اهداف 

 .با انواع هوش و هوش هیجانی و کاربردها و اهمیت آن آشنا می شوید 

 .شش نگرش که لازم است درباره مدیریت هیجان تغییر کند را می شناسید 

 .ده تکنیک مدیریت هیجان و مواجهه مثبت را می شناسید 

  شناسید.را می خود شناختروشهای 

  شناسید.را می و دایره عاملیت خودروشهای مدیریت 

  شناسید.را می و تکنیک های مخاطب شناسی دیگران شناختروشهای 

  شناسید.را میو ارتباط موثر  روابط با دیگرانروشهای مدیریت 

 آموزید.و انواع تعارض و مدیریت تعارض و سبک شناسی آن را می ضتعار 

 آموزید.های ارتقای هوش هیجانی را میهای هوش هیجانی و شیوهمولفه 
 

 (:توانند می دوره این گذراندن از پس فراگیران)رفتاری  اهداف 

  به عنوان یک  و مدیریت تعارض و مدیریت ارتباطاتهیجان و خودآگاهی مدیریت های اجرای روشتوانایی

 کنید.و بهبود رفتار را کسب می نرم مهارت

  آورید.مهارت را به دست میبه دیگران و تمرین و تکرار برای انتقال مفاهیم برای توانایی 

  را مولفه  1۵شامل  مجموعه ای از مهارتهابه عنوان  هوش هیجانیکلی از و ادراک از تصویر توانایی تحلیل

 کنید.کشف می
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 :مطالب سرفصل
 

 سرفصل های اصلی هدف یادگیری مهارت نرم نیمروز

 ارتباط موثر اول

 

ندگ ظات ز مام لح حال برقرار یما در ت باط  یدر  ارت

. میهم با خود در ارتباط هست ییدر تنها یحت میهست

 یزندگ توانیم یعنیکرد  تیریاگر بتوان ارتباط را مد

ـــ ری می  کرد. تیریرا مد زندگی ما در ارتباطات س

شود. در فرآیند ارتباطات، پارازیتها و خطاهای ادراکی 

هایی ها و روشمانع ارتباط موثر هستند. با این پارازیت

 شوند.برای کاهش آن آشنا می

  فرآیند ارتباطات 

  های ارتباطیپارازیت 

 ۹+1 تکنیک ارتباط موثر 

 خطاهای ادراکی 

 یخودآگاه 

 گاه بازی به روش تســــت  یخودآ

 فرافکن

 بازی پارازیت ارتباطی 

ارتباطات غیر  دوم

کلامی و زبان 

 بدن

ارتباطات غیرکلامی در ارتباطات انسانی سهم مهمتری 

طات  با بدن و ارت بان  ند. ز طات کلامی دار با از ارت

 غیرکلامی ابزار بهبود ارتباطات است.

  کاربرد زبان بدن در ارتباط موثر 

  زبان بدن در اعضای مختلف بدن 

  استفاده از ارتباطات غیر کلامی 

 فرهنگ و تکامل در زبان بدن 

 مدیریت تعارض سوم

 و

 کار تیمی 

تعارض  یدارا یقابل توجه زانیبه م یکار یها طیمح

تعارضات است.  نیا تیریمهارت مهم مد کیهستند و 

ـــازمان اجتناب ـــت. مد ریناپذتعارض در س  دیبا ریاس

ـــاد را در  قیبا علا یبتواند افراد مختلف و منافع متض

 .دیاهداف سازمان حفظ نما یکنار هم در راستا

و در قالب  شودیکه هدفمند م یما وقت یجمع یزندگ

 ردیگیســازمان به خود م کیصــورت  یکار جمع کی

 .کندیم دایپ ازین یمیکار ت یدیبه مهارت کل

 سازی تعارضمفهوم 

 تعارض درون فردی 

 یکارکرد ریو غ یتعارض کارکرد 

  سنج لمنیمدل توماس ک سبک   یو 

 تعارض

 یژگیو ۲ یباز 

 گرانیشناخت د یها کیتکن  

 ۶ عارضه کار تیمی با تمرین عملی 

 تعامل( 1۰*۴ یباز( 

 گیری تیمیبازی تصمیم 

گوووش کووردن  چهارم

 موثر

اغلب ما شـــنوایی را به عنوان یک توانایی و یک حس 

سیم اما واقعیت اینست که اغلب فیزویولوژیک می شنا

شنیدن موثر میزان  ستیم.  شنوا ه ما در ارتباطاتمان نا

 دهد.را کاهش میهای ارتباطی پارازیت

 فرآیند بازخورد گرفتن 

 و دریافت همدلانه همدلی 

 بازی دوراهی زندانی 

 7 گوش کردن موثر روش 

  شهیاز قبل هم دنیشن 

  1۰ گوش کردن فعال مانع 

باشـــد افراد حرف خود را  موثر ابراز پنجم پایین  هارت ابراز  وقتی م

که مینمی ند و وقتی  ند گوی یان کن ند آن را ب خواه

شونت می شی همراه با پرخاش و خ شود. ابراز موثر رو

است برای شکل دادن به یک گفتگوی موثر. یک مدل 

شــامل چهار مرحله اســت که مارشــال روزنبر  برای 

 ۵  مانع اصلی ابراز و روش کاهش این

 موانع

  بازیI Language )زبان من( 

  روش چهارگامی زبان زندگیnvc 

 فرآیند بازخورد دادن 
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ســـت. این مدل کاهش خشـــونت در کلام ارایه داده ا

ـــونت را در کلام کم کنیم و به کمک می کند که خش

 طور موثرتری در ارتباط قرار گیریم.

 روش موثر انتقاد کردن 

ـــروکار دار هاجانیبا ه یزندگدر لحظه لحظه  مدیریت هیجان ششم . میس

مانند خشم و  ندیناخوشا ندویخوشا جاناتیه تیریمد

ـــترس  ـــت که با تمر یمهارت آموختن کیاس  نیاس

س توانیم ساله یاریاز ب در آن  شهیکه ر گرید یهااز م

 کرد. یریشگیدارد، پ

 جانیه تیریو مد شناخت 

 بازی تشخیص هیجانی 

 ۶ بینش مهم در مدیریت هیجان 

 1۰ هاتکنیک برای هیجان 

 یباز PRC 

های مولفه هفتم

 هوش هیجانی

یل مدل ـــلی برای هوش هیجانی دو مدل دن های اص

ـــتند. مدل بارآن مدل جامعی  گلمن و مدل بارآن هس

ـــت که کمک می کند  مولفه هوش هیجانی را  1۵اس

 بتوان سنجش و بهبود داد.

  چهار بعد هوش هیجانی 

  خودآگاهی و مدیریت بر خود 

  شناخت دیگران و مدیریت رابطه 

  1۵  مولفه هوش هیجانی )مدل

 بارآن(

 تست هوش هیجانی بارآن 

  تست و تعیین اقداماتتحلیل 

 :رفتاری مهدی رزومه مدرس 

 مدیرعامل شرکت آرشانیک آوید و مدرس دانشگاه 

 ( دکترای تخصصیPhDمدیریت رفتار از دانشگاه تهران، کار ) شناس ارشد مدیریت

شناس مهندسی صنایع از دانشگاه صنعتی راهبردی از دانشگاه شهید بهشتی و کار

 امیرکبیر.

 مشاور مدیریت تایید صلاحیت شده بین( المللیCMC و دارای )سال سابقه کار و  ۲۵

 مدیریت و رفتار. ،تدریس مرتبط با سیستم

 مدیره گروه اقتصادی کوثر، هیات  مدرس این دوره در مرکز آموزش مدیریت دولتی، م نا، پارس حیات، هیات

مدیره شرکت مادرتخصصی برق حرارتی، هیات مدیره و مدیران صنایع هوافضا، هیات مدیره هلدینگ دارویی 

برکت ستاد فرمان امام، بهناد بنا )بانک سامان(، جامعه حسابداران رسمی، مرکز آموزش انجمن حسابداران خبره 

گروه گلستان،  ای افق کوروش،ارآفرین، صنایع غذایی مهرام، فروشگاه زنجیرهایران، بانک ملی، بانک ملت، بانک ک

 توزیع برق تهران،  بیمه ایران، بیمه دی و بیش از یکصد شرکت دولتی و خصوصی دیگر.

  
 


