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 ی(ـصرم شخــارتهای ن)مهـ

 
Soft Skills for Parents, Kids & Teens 

***************************** 

 شرکت کنیم؟این دوره در  چرا لازم است 

مشاوره مدیریت و رفتار سازمانی به این نتیجه رسیده ایم که فراگرفتن مهارتهای آموزشی، سال کار  20با بیش از 

 زمان مناسب تری، و نوجوانی  سنین کودکیکاری چالشی و دشوار است و برای بزرگسالان نرم شخصی )منش( 

تم آموزشی است. با این تجربه بر آن شدیم که فراگیری مهارتهای نرم که خلا آن در سیسو یادگیری  برای تغییر

و والدین جبران کنیم و  نوجوانان، ست را با طراحی دوره منش مخصوص کودکاندت آسیب زاموجود به ش

آینده ای درخور وانمند است تا در گرو والدین و مخصوصا مادران تآینده، شمه کنیم. سرچ معطوف بهفعالیتمان را 

های نرم مورد نیاز برای توسعه و والدین نیز لازم است همزمان مهارت نان و برای جامعه فردا رقم بخوردبرای آ

 های نرم در فرزندانشان را بیاموزند.مهارت

 "یهستی شناخت"و  "روانشناسی موفقیت و مثبت گرایی"ل موضوعات محتوای طراحی شده شامبا این رویکرد، 

گفتگو است. در روانشناسی موفقیت و مثبت گرایی در مورد استفاده از ظرفیت های ذهنی برای موفقیت و کامیابی 

قول و  پردازدمی نبه اختلالات و بیماریها  مربوطبه مباحث روانشناسی نکته مهم اینست که این دوره  می شود.

 روانشناسان که کار بالینی می کنند مراجعه شود. ست بهه لازماین دوره هم نمی باشد. در مورد این موارد 

 هد شد.الدین اطلاعرسانی خواشود به و که چنین مواردی شناساییدرصورتی 

می پردازد و جهان بینی و نگاهی  "شیوه بودن"ی است که به وای ارایه شده مربوط به هستی شناختبرخی از محت

ده استفا "بودش"ارایه شده در دوره ن محتوا از محتوای که کودک به خود، دیگران و جهان هستی دارد. برای ای

غنی  و تکنولوژی زبانشناسی، کابردی با فلسفه داری شده ومی شود. این محتوا از دوره های بین المللی الگوبر

 بیشتر از ریاضی و علوم، به فلسفه نیاز دارند!و نوجوانان سازی شده است. کودکان 
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ین کودکان و نوجوانان به ( برای تعامل بcontextارایه شده در این دوره بستر ) (content) بر محتوایعلاوه 

یابد و گروه همسالان سهم آموزش فرزندان کاهش می آید زیرا به تدریج با افزایش سن سهم والدین دروجود می

 کنند.بیشتری پیدا می

شد و بتوانید تان، عملکرد موثری داشته بافرزندعنوان والدین و برای ما قول می دهیم این دوره برای شما به 

 بستری برای پرورش فرزندتان به طور متمایز خلق کنید.

 محتوای دوره چیست؟ 

 یطراحبرای هر گروه متفاوت  یعنوان و با محتوا کیبا  "نوجوانکودک و " ی)منش( برا ینرم شخص یمهارتها

در زبان قابل انتقال و مخصوصا از طریق و نوجوانان متناسب با رده سنی آنان  محتوا برای کودکان  هر. شده است

 آشنا شوند و بعدا بتوانند آن را تمرین کنند.  مفهومبازی و گفتگو فراهم شده تا آنها با آن 

است و مهارتهایی  و نوحوان محتوای تدارک شده برای والدین، در زمینه کار با کودکدر منش والدین همچنین 

 کودک نیاز دارند بدانند.توسعه همان مهارت در که آنان در ارتباط با 

های والدین پاسخ شود و این خلا با یک گروه واتساپی که به پرسشحال حاضر دوره منش والدین برگزار نمیدر 

شود و یک پیچ اینستاگرام که محتوای آموزشی ها به اشتراک گذاشته میدورهشود و موارد مطرح شده در داده می

که به توسعه  آموزشی دیگری تحت عنوان منش والدین طراحی شده است محتوای)شود. به اشتراک گذاشته می

 را ببینید.( manesh.parents@. صفحه اینستاگرام پردازدهای نرم مطابق برنامه در فرزندان میمهارت

  نه است؟توا چگوارایه محشیوه 

 .شود یم هیروز ارانیم کیدر  محتوا

 یبرا یبعد فرصت نیمروزو تا  هیارا «نرم مهارت» یکدر دو جلسه  یآموزش مروزیهر ن در ،نوجوانانبرای منش 

 .گردد یو بازخور فراهم م نیتمر

هر نیمروز شامل  .شود یم هیروز ارانیم کیجداگانه در  یمان ولزبه صورت هم ، محتوامنش کودکان و والدینبرای 

دو جلسه است که در دو سالن آموزشی مجزا برای کودکان و والدین ارایه می شود. به صورت ضربدری، استاد اول 
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در جلسه اول برای کودکان و در جلسه دوم برای والدین ارایه دارد و استاد دوم در جلسه اول برای والدین و در 

در دو جلسه  یآموزش مروزیهر ن دربتوانند آن مهارت را با کودک تمرین کنند.  جلسه دوم برای کوکان ارایه دارد تا

 .گردد یو بازخور فراهم م نیتمر یبرا یو تا هفته بعد فرصت هیدو مهارت ارا

 آیا این مسیر ادامه دارد؟ 

 گی یادگیری و ارتباط بین کودکان و نوجوانان حفظ شود.شود تا پیوستفته میرهر ماه یک عنوان مهارت در نظر گ

ها توان به مسیر دورههر زمان میاز ندارد. در نیباید و پیشمهارت در یک جلسه نیمروزه آغاز و پایان میاین 

 ر دوره حضور نداشته باشند.د ندتوانها را میپیوست و برخی از مهارت

تمام  در انتهای جلسات یک نیمرخ از وضعیت هوشمندی و توانمندی کودک تهیه و با والدین گفتگو خواهد شد.

 یافته ها و بررسی ها در قالب یک پرونده شخصی محرمانه مدون خواهد شد.

زندگی و هدایت تحصیلی و در ادامه مشاوره شغلی و حتی در  گریایم برای مربیا یک بسترخلق کردههمچنین م

 آینده مشاوره ازدواج مبتنی بر سوابق تجمعی که در طول سالیان فراهم خواهد شد.

 ؟دوره در چه زمانی برگزار می شود 

 است. ۱۸:44تا  ۱۵:۱4ها عصرهای جمعه ساعت ساعت برگزاری دوره

 ۱۸:44تا  ۱۷:۱4از ساعت  ۱۷:۱4تا ساعت  ۱۶:44از ساعت  ۱۶:44تا ساعت  ۱۵:۱4از ساعت 

 جلسه دوم پذیرایی و تعامل اجتماعی جلسه اول
 

 شود.می رسانیاز قبل اطلاع، ماههای برگزاری در هر تاریخ

 مخاطب دوره کیست؟ 

 هر دوره به صورت متمایز برای یک دوره سنی طراحی شده است و مناسب سنین کمتر و بیشتر نیست.

کودک و نوجوان، مشاوره  و توانمندی ت نسبی از نیازها و علایقخمرزی بین دو گروه با توجه به شنادر سنین 

 تر خواهد بود.شود که کدام دوره مناسبداده می
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 گردد.در حال حاضر برگزار نمی ساله( ۹تا  ۶) *** دوره منش والدین و دوره منش کودک

گروه  

 سنی

 وضعیت برگزاری نام دوره دامنه سنی

 به همراه منش والدین برگزار می شود. ماه ساله ۹ و ۸و  ۷ و ۶ کودکان الف 

 در حال برگزاری است. قنوسق ساله ۱4و  ۱۳و  ۱2و  ۱۱و ۱0و ۹ نوجوانان ب 

 در حال برگزاری است. سیمرغ ساله ۱۸و  ۱۷و  ۱۶و  ۱۵و  ۱4نوجوانان  ج 

 ؟ها چگونه استبهای دوره 

مربوط به ثبت گردد. با احتساب تخفیف ریال محاسبه می ۳.۵00.000کننده هر نیمروز آموزشی برای هر شرکت

 باشد.ریال می ۳.000.000بهای هر نیمروز  نام زودهنگام

 آیا در دنیا قبلا روی موضوعات مشابه برای این رده های سنی کار شده است؟ 
 

سازمانی مربوط به امور جوانان است 4H  ،ایالات متحده در

به کارگیری جوانان به منظور رسیدن به نهایت »رسالت آن  که

 است. «توسعه جوانان استعداد آنان و همچنین پیشبرد حوزه 

نمایانگر چهار حوزه توسعه فردی مورد توجه این سازمان   4Hنام 

 و سلامت (Hand(، دست )Heartدل )، (Head) است: سر

(Health). 

 هزار ۹0000 در میلیون ۶٫۵این سازمان در ایالات متحده بیش از 

  4H سال است. هدف 2۱تا  ۵کانون، عضو دارد که سن آنها بین 

 های زندگیمهارت است که شهروندی، رهبری، مسئولیت واین 

های به طرح 4H امروزه. دهد پرورش ،آنها رشد به بتمث رهیافتی و تجربی آموزش هایبرنامه طریق از را جوانانکودکان، نوجوانان و 

کشور  ۸0های مرتبط با آن در بیش از و برنامه 4H کند. تکنولوژی نیز توجه می ، زندگی سالم، علم، مهندسی وشهروندی مربوط به

ها به طور مستقل اما کنندگان آن در هر کشوری متفاوت است. هر یک از این برنامهدر سراسر جهان وجود دارند؛ این سازمان و اداره

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B2%D9%86%D8%AF%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%AF%DB%8C
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آرم  است و« هترین را ساختنب» 4Hشوند. شعار های آموزشی جهانی و ارتباطات جهانی اجرا میالمللی، برنامهبه کمک تبادلات بین

 .است« آموزش از طریق عمل کردن»آنها 

 ؟که در این ماه ارایه خواهد شد چیستی مهارت 

  :پذیریسئولیتم

بسیار مهم است پذیرش مسئولیت در ( به بعد 20۱0متولدین  ( و نسل آلفا )20۱0تا  ۱۹۹۵ )متولدین  zموضوع که در نسل ک ی

ها خانوادهکاهش یافته و باعث نگرانی این مهارت نواده آنهاست که به دلیل نوع فرزندپروری والدین و کاهش تعداد فرزندان در خا

 شده است.

اگر آزادی بیشتری داشته و آزادی به عنوان مفاهیمی فلسفی سالهاست که ذهن بشر را به خود مشغول کرده است. انسان مسئولیت 

ه است. از های وجودی برشمردباشد دارای مسئولیت بیشتری است و به همین دلیل اروین یالوم آزادی را به عنوان یکی از اضطراب

در سازوکارهای دفاع روانی مسئولیت پذیری خود مایه و دلیل برخی از اختلالات شخصیتی و روانی است و  فقدان سویی همین

را کند و سطح دهد و وی قادر نخواهد بود برای زندگی خود هدفگذاری کند و تصمیم بگیرد و اجشخص را در جایگاه قربانی قرار می

 .کنددن افراد بسیار کاهش پیدا میعامل بو

پذیری انجام خواهیم داد و به نوجوانان ه مسئولیتهایی درباراین دوره درباره این موضوعات با هم گفتگو خواهیم کرد و تمریندر 

 ه چگونه دایره مسئولیت و عامل بودن خود را تعیین کنند.خواهیم گفت ک

 ارایه شده چه هستند؟ که قبلای مهارتهای 

  :یقیحق شمال

کودکان در حال و  کامیابییک دسترسی مناسب برای تضمین موفقیت و 

کودکان و توجه و احترام به تفاوتها و کارکرد  یمناسب برا یابیجهت آینده، 

آنان است. این مهارت پیدا کردن یک قطب  و علایق و استعدادها هایژگیو

به صورت منحصر به فرد است. این مهارت  و نوجوان نما برای هر کودک

 شامل خودآگاهی، شخصیت شناسی و تعیین الگوی رفتاری است.
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  :خودپنداره

ش شکل نکه از خودش در ذه یا بر اساس خودپندارهو نوجوان  کودک

برنده و  شیپ یرویو ن یانرژ کیکند. خودپنداره  یرفتار م ،گرفته است

اگر یک  .فراهم می کندکودک  یبرا یعیکنترل کننده به صورت طب

خودپنداره قوی در کودک شکل بگیرد والدین نیاز کمتری به کنترل و 

نظارت بیرونی خواهند داشت و همان خودپنداره به شکل یک نیروی درونی 

 به طور طبیعی عمل خواهد کرد.

گیرد، ک خودپنداره ورزشکار بودن شکل میوقتی در یک کود ه عنوان مثالب

که از یک ورزشکار انتظار  رفتارهایی در وی به طور طبیعی شکل می گیرد

وقتی که او بعدا در معرض  با کنترل درونی پیشگیری می شود. که در تناقض با این خودپنداره است برخی ناهنجاریهااز یا  می رود

، کمتر در "ورزشکار سیگار نمی کشد"زا مثلا استفاده از سیگار قرار بگیرد، بدون کنترل بیررونی با این خودپنداره که  کاری آسیب

 معرض قرار خواهد گرفت.

 

 اخلاقی: هوش

، نگاه تحولى به مفاهیم و ارزشهاى اخلاقى در طول دوران رشد است. هریک از خصوصیات هفتگانه رشد این مهارتکى از ویژگیهاى ی

هفت گیرى ، تا والدین با آگاهى از روند شکلمی شوداخلاقى از بدو تولد تا پایان دوره نوجوانى مطابق با مراحل تحول روانى تبیین 

دارى، احترام، وجدان و انصاف در فرزندان خود متناسب با هر رى، خویشتنى، مهربانى، بردبادلهم شاملاخلاقى  فضیلت و منش

 فرهنگ و مقوله های مرتبط با آن در سنین اولیه عمر انسان شکل می گیرد. .کارهاى تربیتى را انتخاب کنندمرحله راه

توانید از هنگامى که کودکتان خوشبختانه هوش اخلاقى اکتسابى است و مى

، آن را در او پرورش دهید. اگرچه در آن سن، کودکان توانایى یکى دو ساله است

شناخت و بررسى استدلالهاى اخلاقى پیچیده را ندارند، اما در همان سن است 

دارى، با انصاف بودن، احترام که مبانى عادتهاى اخلاقى همچون خویشتن

 .شودگذاشتن، مشارکت و همدلى یاد گرفته مى

در مورد کودکان با بازی های آموزشی و در معرض  این فضایل اخلاقی هفتگانه

 قیم آموزش داده خواهد شد.و به صورت غیر مست تجربه قرار دادن آنها
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  نفس: عزت

ی تقویت عزت ارتباطی است که فرد با دیگران می گیرد و عزت نفس ارتباطی است که با خودش دارد! برا نتیجه اعتماد به نفس

ودش نگاه خارزشمندی خود را کشف کند و به با خودش مواجه شود و به یک اصالت دست یابد.  و نوجوان نفس، لازم است کودک

سترس دمناسبی داشته باشد. تکنیک های عزت نفس برای کودکان و برای والدین در جهت شکل دهی به عزت نفس کودکان در 

 قرار می گیرند تا مورد تمرین و تکرار قرار گیرند. 

خودپنداره بار فلسفی بیشتری دارد و مهارت عزت نفس تکنیکی و عملیاتی است.  "خودپنداره"تکمیل کننده مهارت این محتوا، 

 است.

 

   هوش دیجیتال:

 اجتناب ناپذیر است. یازی در عصر کنونی امرفضای مج در و نوجوانان حضور کودکان

هستید و از ریسک های انتان در فضای مجازی و دیجیتال نگران حضور فرزند اگر شما نیز

قابل تحمیل این فضا به فرزندان و حتی خانواده خود نیز دلواپسی دارید، این را بدانید که 

 شما تنها نیستید.

و نگرانی  های اخیر با توجه به گسترش حضور افراد در فضای مجازی و دیجیتالدر سال 

علی الخصوص در فضای دیجیتال آماده می سازد  را برای زندگی های آنها، مفهومی با نام هوش دیجیتال ایجاد شده است که افراد

راز دیجیتال  وشوند و پا به عرصه زندگی پر رمز  برای اولین بار در زندگیشان به صورت جدی دارای هویت دیجیتال می کودکان که

ایجاد شده و البته  هسال ۱2تا  ۶کودکان های زندگی در فضای دیجیتال برای تال اولین بار برای افزایش مهارتمی گذارند. هوش دیجی

و نوجوانان کنون برای تمامی سنین کاربرد دارد. در این دوره با هشت حوزه کاربردی در هوش دیجیتال آشنا می شوید و کودکان هم ا

 نیز نقاط بحرانی و اهمیت شیوه حضورشان را تمرین می کنند.

 دکان گرفته شده و تحلیل آن در اختیار والدین قرار می گیرد.در این مهارت تست بین المللی هوش دیجیتال از کو

 

 حافظه و تمرکز:

 متمایز است. "هوش"از  "حافظه"تمرین هایی برای بهبود وضعیت تمرکز و بهبود حافظه انجام خواهد شد. البته 
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 هوش هیجانی:

یک های موثری در تکن ارتباط با خود و دیگران است.این مهارت درباره بهبود آگاهی از هیجان های خود و دیگران و شیوه مدیریت 

 ارایه می شود.  و دوستان و سایر افراد والدین و نوجوان با زمینه ارتباط موثر بین کودک

 

 :DISCاز مدل  استفادهسبک شناسی رفتار با 

 بررسی و در مورد شیوهو نوجوانان ری کودکان در این مهارت سبک رفتا

شیوه موثر ارتباط بین   مناسب پرورش انواع سبکها با والدین گفتگو می شود.

هرکودک و والدین یک امر اقتضایی است که به سبک رفتاری و شخصیتی 

طرفین مربوط می شود. در مورد سبک شناسی و شیوه پرورش موثر برای هر 

 زوج از سبکها تمرین خواهیم کرد.

 

  نفس: اعتماد به

فرد نفوذ دارد. برخورداربودن از اعتمادبه نفس  یانسان است که بر تمام جوانب زندگ تیبخش شخص نیتر یادینفس بنبه  اعتماد

 ییو شرط فرد نسبت به توانا دیکرد: باورو اعتقاد بدون ق فیتعر نیتوان چن یاست. اعتمادبه نفس را م یاتیضرورت ح کیسالم و بالا 

 .است یزندگ یاساس یمواجه و کنار آمدن با چالش ها یبرا شینقاط ضعف و قوت خو رشیذو پ قیو دق حیصح یابیخود و ارز یها

،اعتمادبه  یوجود یها تیها و ظرف ییتواند داشته باشد: اعتمادبه نفس منطبق با توانا یحالت م اعتمادبه نفس موجود در افراد سه

 ی.وجود یها تیها و ظرف ییاز توانا شتریب نفساعتمادبه  ،یوجود یها تیها و ظرف یینفس کمتر از توانا

 تاب آوری 

مشکلی که فرزندان با آن  شود با کوچترین مساله وچه چیزی باعث می

های جسمی و افسرده و دچار تروما و آسیب شکنند،می ،شوندمواجه 

توانند از آن عبور کنند؟ چه تفاوتی در کودکان شوند و نمیروحی می

و نوجوانان ما نسبت به دوره کودکی خودمان رخ داده است؟ چه مهارتی 

در عصر کنونی برای کودکان و نوجوانان بیشتر لازم است و اتفاقا ما در 

 غافل هستیم؟پرداختن به آن 
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 میدر ترم ییو ادامه دار و توانا داریپا یبازگشتن از دشوار تیظرف یآورتاباست. « تاب آوری»پاسخ یک مهارت نرم بسیار مهم به نام 

قرار گرفتن در معرض  رغمیناگوار بگذرد و عل یدادهایاز رو روزمندانهیتواند باعث شود تا او پ یانسان م تیظرف نیاست. ا شتنیخو

متفاوت  گرید یبه فرد یاست که از فرد یژگیو ینوع یآور. تابابدیاو ارتقا  یو شغل یلیتحص ،یاجتماع یستگیشا د،یشد یتنش ها

 یزندگ یانسان، در روند آزمون و خطا یو عمل یفکر یگرو براساس خوداصلاح ابدیکاهش  ایتواند به مرور زمان رشد کند یم است و

  .ردیشکل گ

 این مهارت مهم از دوره کودکی و نوجوانی باید مورد توجه قرار گیرد. اتفاقا بر اثر عدم آگاهی برخی والدین به شیوه تقویت این مهارت،

و والدین با نیت خیر، یک مساله  را از بین ببردبرای تقویت این مهارت  لازم ممکن است حمایتگری والدین به شکل افراطی، فضای

 جدی برای فرزندانشان به وجود آورند.

آوری در تواند نشانه فقدان مهارت تابتماعی نابهنجار در سنین نوجوانی مانند خودکشی، میهای اجبرخی از پدیدهبروز همچنین 

 زندگی در عصر کنونی است.آموزی آوری کودکان و نوجوانان و والدین از محورهای مهم مهارتتاب آنان باشد.

 

 

 :حل مساله

یکی از مهارتهایی که همواره در طول زندگی با آن مواجه هستیم حل مساله است. اگر به درستی با مساله مواجه نشویم یک مشکل 

 باشند.خلق می شود. نوجوانان مهارت حل مساله را می آموزند تا در مساله های مختلف بتوانند راه حل یابی موفقی داشته 

گیرد تعیین کننده اینست که در بروز یک مساله مدل ذهنی که در کودکان و نوجوانان در مورد مساله و شیوه مواجهه با آن شکل می

 آنها چگونه فکر کنند و بعد چگونه عمل کنند.

 

 :تفکر خلاق

دام های ذهنی مانع خلاقیت می شوند. این دام های ذهنی به تدریج در انسان شکل می گیرند. دام های ذهنی را با تمرین و بازی 

کشف می کنیم و به آگاهی پیدا می کنیم. موانع ذهنی بر روی ماده اولیه تصمیم گیری و انتخاب تاثیر می گذارند. این ماده اولیه 

  مدل ذهنی نامیده می شود.

 

 :تصمیم گیری
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تا زمانی که والدین همه تصمیمات را برای کودکان و نوجوانان می گیرند آنها فرصتی را برای تمرین کردن تصمیم گیری به دست 

نمی آورند. توسعه مهارت تصمیم گیری مانند بدن سازی و تقویت ماهیچه است که با تمرین و تکرار و در معرض فشار قرار گرفتن 

خ می دهد. اگر نوجوانان مهارت تصمیم گیری را به موقع نیاموزند در سنین بزرگسالی، آنها و خانواده هزینه تصمیم رشد و تقویت ر

 اشتباه بیشتری را خواهند پرداخت.

 

 :همدلی

دانش و تکنولوژی به تدریج مهارتهایی که اکنون انسانها می آموزند به فراموشی سپرده خوهد شد زیرا این مهارتها به وسیله  هبا توسع

ماشین ها و هوش مصنوعی به شکل شایسته تری انجام خواهند پذیرفت اما برخی مهارتها همچنان در اختیار انسان باقی خواهند 

است. پس آینده جایی است که مهارت  "همدلی"قیت خواهند بود. اصلی ترین این مهارتها مهارت ماند و مهارتهای کلیدی برای موف

 همدلی در بقا و موفقیت حیاتی خواهد بود.

 

 :تفکر نقاد

معرفی شده است. این مهارت به ما می آموزد که چه چیزی  2020مهارت برتر مورد نیاز برای اشتغال در دهه  ۱0فکر نقاد یکی از ت

باور کنیم و چه چیزی را به چه دلیل باور نکنیم. مهارت پرسش گری از واقعیت هاست و به نوعی با فلسفیدن در ارتباط است. این را 

 مهارت با رویکرد فلسفی ارایه خواهد شد.

 

 :یادگیری

بقا نخواهند داشت. یادگیری به  طبق پیش بینی برخی از آینده پژوهان در آینده ملت ها و سازمان ها و افرادی که نتوانند یاد بگیرند

این مفهوم است که چطور بتوانیم آنچه یاد گرفته ایم را فراموش کنیم و دوباره بیاموزیم. با توجه به سرعت و شتاب تغییر افراد 

 را یاد بگیرند.آموخته ها و اندوخته های ذهنی قبلی امکان پایداری در زندگی و کارشان را نخواهند داشت مگر اینکه بتوانند یادگیری 

 


