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 ساعت جلسه روز

 پنج شنبههای عصر
 )هفت نیمروزحضوری(

 ۱۶:۴۴تا  ۱۵:۱۴ جلسه اول

 ۱۷:۴۴تا  ۱۶:۱۴ جلسه دوم
 

 زمانبندی برگزاری دوره

 بهمن ۱۴ بهمن ۷ دیماه ۳۰ دیماه ۲۳

  اسفند ۵ بهمن ۲۸ بهمن ۲۱
 

 استاد سرفصل های اصلی هدف یادگیری مهارت نرم نیمروز #

مهارتهای نرم  اول ۰

 شخصی

 )منش(

سه نوع مهارت فنی، طبق مدل کاتز در مهارتهای مدیریت، 

 انسانی و ادراکی مورد نیاز است.

توانایی کار و زندگی در تعامل ساااازنده با  مهارت انساااانی

 دیگران است.

مساااایل مهارت ادراکی مهارت اندیشااایدن و توانایی  ل 

 پیچیده است.

 به دو مهارت ادراکی و انسانی، مهارت نرم گفته می شود. 

  مهارت نرم چیست؟ 

 انواع مهارت های نرم چه هستند؟ 

 چرا به مهارت نرم نیاز داریم؟ 

 !نرم های سخت 

 دکتر رفتاری

۱  

 و

۲ 

 خودشناسی و اول

 مدیریت بر خود

 و

 رفتارشناسی

نقطه آغاز توسعه شخصی، درک اینست که رفتار ما چگونه 

شااامل می گیرد و اینمه بتوانیم وتاااعیت مودود خود را 

 بشناسیم.

سبتا پایدار  بتوانیم با بمارگیری یک مدل و ممانیزم، تغییر ن

 در رفتار خود یا دیگران ایجاد کنیم. 

  معرفی تست های کاربردی 

 ۱۰ رممانیزم شمل دهی رفتا 

  تشریح خلق، رفتار، منش و شخصیت 

 دکتر رفتاری

+ 
اممانات تست و 

 تحلیل سایت

۳ 

 و

۴ 

 ارتباط موثر دوم

 و

 ارایه موثر

زندگی ما در ارتباطات سپری می شود. در فرآیند ارتباطات، 

 پارازیتها و خطاهای ادراکی مانع ارتباط موثر هستند.

توانمندیها و یمی از مهارتهای مورد نیاز برای مدیران ارایه 

نتایج و عملمردها در قالب یک دلسااه یا سااخنرانی اساات. 

یان برخی از موارد  یه و فن ب یه، سااااختار ارا زمانبندی ارا
 کلیدی در ارایه می باشد.

 فرآیند ارتباطات 

 ۵ تمنیک ارتباط موثر 

 خطاهای ادراکی 

  مات مهم در ارایه سااااختار ارایه و ن

 موثر
 اثربخشی ارایه 

 دکتر رفتاری
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 استاد سرفصل های اصلی هدف یادگیری مهارت نرم نیمروز #

۵ 

 و

6 

 لهوش دیجیتا دوم

 و

 تفمر نقاد 

 

 و تما تاکنون دیده اید که برخی افراد با فضااای دیجیتال 

IT  ارتبااط قوی تری برقرار می کنناد، این افراد از چاه

ستلزم هوش  ستفاده می کنند. این نوع ارتباط م رویمردی ا

 است.  (DQدیجیتال )

 آیا این نوع هوش را می توان تقویت کرد؟  

ست که به یمی از  شت محور هوش دیجیتال، تفمر نقاد ا ه

 مهارت تشخیص مغالطات می پردازد.

تال، ) لدری دیجی تال، ق مدلی دیجی تال، ه پای دیجی رد

اساامرین تایم، امنیت سااایبری،  ریم خصااویاای، هویت 

 شهروندی(

   شااناسااایی عواملDQ  شااناسااایی

 بالا DQقابلیت های افراد با 

  نحوه تبدیل شایستگی های دیجیتال

 به عملمرد 

  استفاده مدیران ازDQ 

 انواع مغالطه و کاربردهای آن 

  جیتااال خود چگونااه از ردپااای دی

 مراقبت کنیم؟

  رفتارهای ما درفضای دیجیتال چگونه

 شمل می گیرند؟

ماااهاااناااد  

 پژوهنده

۷ 

 و

۸ 

ایول  فنون  سوم

 مذاکره

 و

 -یمتقاعدساز

 یرگذاریتأث

مذاکره  مدیر در نقش  مدیر،  یک  های مهم  یمی از نقش 

 کننده است. 

 چااگااونااگاای اسااااتاافاااده از اسااااتااراتااژی اثاارگااذار،

موثر،  چگونگی شناسایی و استفاده از تاکتیک های مذاکره

 .مدیریت مذاکرات استدر انطباق سبک ارتباطات خود 

توسعه  تیترورت و اهملذا لازم است مذاکره کنندگان 
با  ، را درک کنند یو متقاعدساز یرگذاریتأث یهامهارت

 ، آشنا شوند یمتقاعدساز یو مبان میمفاه ف،یتعار

و  یرگذاریمختلف تأث ، ابزارها و تمنیمهایمردهایرو

 .رندیرا بشناسند و بمار گ یمتقاعدساز

 انواع مذاکره 

 ترفندها و  یله ها و نیرنگها 

 ایول مذاکره  رفه ای 

 بازی نقش 

 و  یگذارریتأث تیترورت و اهم

 ی در کسب و کارمتقاعدساز
  یفو تعار یمبان م،یمفاه 

  و  یرگذاریتأث یمردهایرو

 یاز منظر روانشناس یمتقاعدساز

 یادتماع

  و  یرگذاریتأث یهاکیابزارها و تمن

 (انبری)شش م یمتقاعدساز

دکتر علیرتا 

 یوسفی

 یا

 دکتر رفتاری
 

 کد پوشش چهارم ۹

(dress code) 

پوشید و لبا  های شما  هستید که میشما همان چیزی 

 سازند. همه چیز را درباره شما آشمار می

کنند.  لبا  های شما چیزهای زیادی درباره شما فاش می

شما می شش  سایر افراد به  پو سیاری به  تواند اطلاعات ب
 خصوص افرادی که با آنها در ارتباط هستید، بدهند.

 Dress code Meaning 
 First Impression 
 What your clothes say 

about you 
 Confused message 
 Dress for managers 

(business dress code) 
 Decoding 

مهند   سام 

 ایوبی
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 استاد سرفصل های اصلی هدف یادگیری مهارت نرم نیمروز #

ارتباطات غیرکلامی در ارتباطات انساانی ساهم مهمتری از  زبان بدن چهارم ۱۰

طات غیرکلامی  با بدن و ارت بان  ند. ز طات کلامی دار با ارت

 است.ابزار بهبود ارتباطات 

 کاربرد زبان بدن در ارتباط موثر 

 زبان بدن در اعضای مختلف بدن 

 استفاده از زبان بدن در مذاکره 

 رفتاری دکتر

 یا

مهند  

 پژوهنده

برندسازی  پنجم ۱۱

 شخصی

برند شاااخصااای یک مدیر بر برند تجاری ساااازمان تحت 

ه بمدیریت وی تاثیر بسزایی دارد. بیشتر از اینمه یک طرح 

زمینه موفقیت را فراهم کند مهم اینساات که یااورت تاتی 

 توسط چه کسی پیاده شود!

 محصولی به نام خود 

 تشریح ساختار سرمایه 

 کاربرد و اهمیت برند شخصی 

 مدل پنج تای برند شخصی 

 فرآیند ساختن برند شخصی 

 دکتر رفتاری

یم، دارناپذیری که هر یک از ما در اختیار  تنها منبع تجدید مدیریت زمان  پنجم ۱۲

زمان اسااات. مدیریت زمان به ما در اساااتفاده بهتر از این 

 منبع گرانبها کمک می کند.

 تمنیک های مدیریت زمان 

 قوانین مدیریت زمان 

 دکتر رفتاری

+ 

 ازیمحتوای مج

 هیجان مدیریت ششم ۱۳

 (استر  خشم و)

نات منفی )خشااام و اساااتر ( یک مهارت  کنترل هیجا

میتوان از بساایاری از مساااله آموختنی اساات که با تمرین 

 های دیگر که ریشه در آن دارد پیشگیری کرد.

 ۱۰  دکااااااتاااااار  تمنیک مدیریت خشم و استر

 محمدخانی

 یا

 دکتر رفتاری

ست بلمه  هوش هیجانی ششم ۱۴ شی آنان نی تریب هو دلیل موفقیت افراد موفق 

 اممان هایی است که آنان در  وزه هوش هیجانی دارند.

  هیجانی بر موفقیتدایگاه هوش 

 پنج گام هوش هیجانی 

 دکتر رفتاری

۱۵ 

 و

۱6 
 و

۱۷ 

 و

۱۸ 

 مهارت اندیشیدن هفتم

 تفمر خلاق)

 و
  ل مساله

 و

 تصمیم گیری

 و

  تفمر سیستمی

 (و مدل تهنی

اگر به شاایوه ای که همیشااه با مسااارلمان روبرو شااده ایم، 

مساله را به شیوه مناسب  ل  مواده شویم، آنگاه یادوباره 

 .تر خواهیم کردنمی کنیم یا اینمه مساله را  اد
به تعبیری از هربرت سایمون، مدیریت یعنی تصمیم گیری. 

مهارت تصمیم گیری  ،مهمترین مهارت قابل کسب بنابراین

 است که دزری از فرآیند  ل مساله است.

سطوح بالاتر مد سازمان، مد تیریدر   یتهابه مهار رانیدر 

 قیاز طر یمهارت  ادراک نیدارند. ا ازین یشاااتریب یادراک

 گردد. یم تیتقو یستمیبا تفمر س ییآشنا

 ۱۵ دام تهنی برای  ل مساله 

 مدل تهنی 

  با یک بازی  دام های تهنیشناسایی
 آموزشی یا شبیه سازی

 پنج فرآیند خلاقیت 

 تمنیک های خلاقیت 

 ل مساله خلاق تیمی  

 ۱۰ قانون تفمر سیستمی 

 دینامیک سیستم ها 

 مدل تهنی چگونه شمل میگیرد؟ 

 دکتر رفتاری

+ 

 محتوای مجازی
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عارض  مدیریت تعارض -- ۱۹ بل تودهی دارای ت قا به میزان  کاری  های  محیط 

 هستند و یک مهارت مهم مدیریت این تعارتات است.

  مدل توما  کیلمن 

 سبک سنجی تعارض برای افراد 

  عوامل موثر بر شناخت 

 رفتاریدکتر 

)به طور مجازی 

 در سایت(

 -تاب آوری   -- ۲۰

 سخترویی

ها به  تاب آوری، توانایی تبدیل شااارایط ساااخت و بحران

ست. توانایی  شته ا سب و  تی مطلوب تر از گذ نتایجی منا

 افزایش ظرفیت آمادگی است.

 تاب آوری فردی 

 ۱۲  ممانیزم تاب آوری فردی 

 معنا و بریمولاژ و واقعی شدن 

  تاب آوری سازمانی 

 دکتر رفتاری

)به طور مجازی 

 در سایت(

در  ۲۱

طول 

 دوره

. یادگیری به معنی تغییر نساابتا پایدار در رفتار می باشااد یادگیری

روشهای مرسوم تحصیلاتی منجر به این نوع یادگیری نمی 

شااوند. در شااروع یادگیری ما به یک مهارت نیاز داریم که 

 یادگیری را یاد بگیریم.

 هر دلسه یک نمته در  وزه یادگیری مطرح می شود. در

 مهارت کلیدی قرن بیست و یمم مهارت یادگیری است.

 یادگیری کریستالی 

 سطوح بلوم در یادگیری 

  یادگیری هستی شناسی و

 پدیدارشناسی

 یادگیری فعال و یادگیری منفعل 

 اثر زایگارنیک در یادگیری 

 یادگیری دو لقه ای و یک  لقه ای 

 و یادگیری مودالیته 

 دکتر رفتاری

+ 

 محتوای مجازی

 

 

 ست؟یهفت قول دوره منش چ

 .دیریوکسبتان را فرابگ و کار یزندگ یبرا ازیمورد ن یمهارت نرم شخص ۲۱که شما  نستیقول ما ا   1⃣

 .دیکن تیریرا مد گرانیرفتار خود و روابط خود با د دیتا بتوان دیرا به دست آور ییهاکیتمن که شما ابزارها و نستیقول ما ا   2⃣

 .دیمند شوبهره ازیمورد ن یکه در کار با انسانها از مهارت انسان نستیقول ما ا   3⃣

 .دیبرخوردار شو یاز مهارت ادراک د،یکه با آن مواده هست یادهیچیپ لی ل مسا یبرا نستیقول ما ا   4⃣

 .دیبرس« ماهر»نرم به درده  یهاتا شما در مهارت میخلق کن یکه بستر نستیقول ما ا   5⃣

 .دیکن یو مهارتها را بازآموز دیروز نگه داراطلاعات خود را ب دیبتوان شهیکه هم یابید یدسترس یاکه شما به شبمه نستیقول ما ا   6⃣

 م.یکن یهمراه «یاستاد» ریمس باگام آنست همواره  نیدوره اول نیکه ا یفرد توسعه ریمسشما را در که  نستیقول ما ا   7⃣


